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Por Julissa Villanueva

El Gran Cacao

' Fotos Robinson Chiquito

IVAN ONTANEDA
reinventod su destino
cuando el negocio del
café comenzd su declive.
Actualmente, lidera el
sector cacaotero, con
una infraestructura

de 80.000 m?y una
facturacién de US$

450 millones, que lo
ubica como el mayor
exportador de Ecuador.
Su modelo se sostiene
en principios claros:
planificacién rigurosa,
respeto al agricultory la
palabra como base de la
confianza.
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En el mundo de los nego-
cios, hay preguntas que actiian como una alerta
antes de la extincion y otras que funcionan como
el big bang de un imperio. Para Ivin Ontaneda
Berru, ese momento de ‘especiacion’ empresa-
rial ocurrid a finales de los anos noventa, en la
gélida y pragmatica Hamburgo. Sentado frente
al CEO de una de las comercializadoras de café
mas grandes del mundo, este joven exportador
de 31 anos, que creia dominar el tablero, escuché
las palabras que redefinirian su existencia: “¢To-
davia tienen café en Ecuador?”.

Esa pregunta no fue un sarcasmo; fue la se-
nal de un ecosistema que ya no encontraba en el
café ecuatoriano el volumen ni la planificacion
necesaria. La baja productividad y el vaivén de
precios habian marchitado el negocio. Aquel dia
de 1998 entendié que un negocio puede morir
sin que el duenio se dé cuenta. Sali6 de la reunion
y se fue a una cafeteria, donde se cuestiono sobre
el futuro del negocio.

“Para mi, el café significaba mi vida entera,
no sabia hacer otra cosa que exportar café. Le
ofreci cafés especiales de Loja, de Galapagos,
insisti en que Ecuador tenia potencial. Pero su
respuesta fue rotunda: ‘Si ta quieres, lo haces,
pero por ahi no es’. Eso me devastd”, comenta.
Estaba solo. Pensaba en sus dos hijos pequenos
que para entonces le esperaban en Ecuador, en
un capital que se evaporaba y la sensacion de ir
en un tren cuesta abajo.

“Ordenamos la vaca, pero nadie la alimentd”, re-
flexiono. Esa fue la premisa con la que redefinio su
hoja de ruta. Rapidamente recordoé las conversa-
ciones en reuniones ejecutivas en diversos paises,
sobre el crecimiento del chocolate premium en el
mundo y la proyeccion de esta industria, y Ecuador
tenia larga historia con el cacao.

Entendié que, aunque primos hermanos, el
cacao necesitaba el orden y la vision de escala
que el café habia perdido. “Regresé a buscar a
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LA PEPA
DE ORD

LAS EXPORTACIO-
NES DE CACAO

En 2025, Ecuador
exportd un total de
602.046 toneladas
métricas de cacao,

lo que representa

un crecimiento
del 27,78 % con
relacién a 2024,
segun la Asocia-
ciéon Nacional de

Exportadores e

Industriales de Ca-

cao (Anecacao).

LOS INGRESOS

La venta de cacao
le generd divisas
cercanas a
US$ 4.300 millones
el ano pasado,
segun el cdlculo
del gremio
agroexportador.

LOS DESTINOS

Los principa-
les paises que
compran cacao en
grano ecuatoria-
no son: Estados
Unidos, Malasia,
Paises Bajos, Bélgi-
ca e Indonesia.

LAVENTADE
ELABORADOS

En cuanto a ela-
borados de cacao,
los principales
paises importado-
res son: Estados
Unidos, México,
Chile, Colombia
y Perd.

Fuente: Anecacao

mi gerente de produccion y empezamos de cero.
Tuvimos que aprender a comprar y a entender
a los proveedores en un sector que entonces
estaba desordenado”.

Ese golpe de realidad fue el fin de una era y el
nacimiento de Eco-Kakao. Es fundador y CEO
de la empresa que se convirtié en top 1 de las
mayores exportadoras de cacao ecuatoriano. En
2025, cerro con una facturacion récord cercana
a los US$ 450 millones, un crecimiento del 30 %
anual frente a los US$ 346.1 millones de 2024..

La firma lidera el mercado nacional con el 11 %
de participacion y se destaca por una infraestruc-
tura de 80.000 m?. De ellos, 60.000 m? se asien-
tan en Buena Fe (Los Rios), la planta mas gran-
de del pais en el origen del cultivo, seguin indica,
y 20.000 m? en la planta de recepcion, secado y
almacenamiento en Duran (Guayas). Desde ahi,
Ontaneda ofrece la entrevista a Forbes Ecuador.

Su oficina panoramica es un manifiesto per-
sonal. Estd rodeada de pinturas de cacao que
cambian con transiciones casi imperceptibles y
de figuras de bandas de rock que reposan en una
estanteria detras de un sillon que escasamente
usa. Ontaneda, formado en Business Admi-
nistration and Management General, prefiere
conversar en movimiento. Esa base académica,
sumada a su vision de Estado tras desempenar-
se como ministro de Produccion, Comercio Ex-
terior, Inversiones y Pesca entre 2019 y 2021, le
permitio imprimir un rigor técnico y geopolitico a
una industria tradicionalmente agricola. También
es presidente de la Asociacion Nacional de Expor-
tadores e Industriales de Cacao (Anecacao).

Al ritmo de los recuerdos, explica como llego
a ser el mayor exportador de cacao del Ecua-
dor mientras observa, al pie de los cristales, la
inmensidad de la planta: camiones descargan-
do, silos de almacenamiento y amplios tendales
para el secado del grano, en un espacio equiva-
lente a poco mas de tres cuadras.

El ascenso en el ranking de exportacion fue
gradual y estratégico. Segun las estadisticas del
gremio, en 2020 Eco-Kakao ocupaba el octavo
lugar, detras de empresas multinacionales; en
2021 se desplazo al cuarto puesto y se mantuvo
alli en 2022; en 2023 escalo al segundo casille-
ro y repitio esa posicion en 2024, hasta coronar
el primer lugar en 2025. En el top 8 de las ex-
portadoras en Ecuador, la nimero uno es 100
% ecuatoriana; las siete restantes son gigantes
multinacionales con presupuestos globales. Ivan
Ontaneda utiliza una analogia deportiva para
dimensionar la magnitud de este logro.

R e e
FORBES.COM.EC

NVIdVILNOD

LINVYVIW



126

MARKET

CONTRARIAN

“Yo soy emelecista y esto es como si Emelec
estuviera jugando contra el Real Madrid o el

Manchester City. Mis competidores tienen una
billetera 100 veces mas robusta que la mia, pero
nosotros tenemos algo que el capital no siempre
puede comprar: cultura corporativa, agilidad y
presencia real en el origen”, afirma con orgullo.

Para el empresario, liderar la industria no es
una simple métrica de volumen, sino una decla-
racion de principios. Es la prueba de que una
organizacion nacional puede imponer protoco-
los de calidad y estandares de sostenibilidad in-
cluso superiores a los de cualquier corporacion
extranjera. Sin embargo, Ontaneda, de 59 anos,
es consciente de que este liderazgo no es obra de
un solo hombre.

“Este trofeo se gana en la cancha gracias al
aporte de cada colaborador™. Para él, el factor dife-
rencial es ese engranaje humano que permite que
la mistica de la “palabra respetada” se traduzca en
eficiencia operativa. Es la consolidacion de lo que
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llama su ‘arca de Noé' industrial, un sistema blin-
dado con inversion en tecnologia y productividad,
para superar ciclos de crisis antes de que llegue la
tormenta de los precios internacionales.

[van Ontaneda inicio su aprendizaje de nego-
cios sobre sacos de yute en su natal Loja. Nacio
en 1967, hijo de comerciantes, sus primeros re-
cuerdos estan impregnados del aroma del café
y del sonido de los télex que traian los precios
internacionales con dias de retraso. Acompanaba
a su padre y a su tio cuando debian cerrar negocios,
y con ellos aprendio el oficio entre un patio amplio
donde almacenaba el café, basculas y camiones.
“En vez de biberdon, a mi me daban café”, confiesa
con esa pasion eléctrica que lo caracteriza.

Ecuador guarda en su memoria colectiva la
mitica época del ‘Gran Cacao’, aquel periodo de
finales del siglo XIX y principios del XX cuan-
do el pais se convirtio en el mayor exportador
mundial. Fue una era de esplendor que sostuvo
la economia nacional, moldeo la cultura y la so-

FEBRERO/MARZO, 2026



ciedad de la época hasta crear una identidad de
prestigio global. Hoy, el pais vive un nuevo boom,
y, a diferencia de los antiguos ‘Gran Cacao’, cuya
riqueza dependia de la tenencia de grandes ex-
tensiones de tierra, el liderazgo de Ontaneda se
sostiene en la eficiencia tecnoldgica y la conquis-
ta de mercados que antes parecian inalcanzables

EL ESTRES DE LA BONANZA

Ivan Ontaneda y su familia se asentaron en
Guayaquil cuando todavia era nino y viajaban
constantemente a las zonas cafetaleras. En esa
constante movilidad, el principal aprendizaje
que remarca es el respeto al productor. “Siempre
vi a mi abuelo, a mi papa, a mi tio que abrazaban
al productor de forma genuina, sencilla. Y eso
fue lo que yo también apliqué desde el dia uno en
café y cacao, que me permitieron crecer’.

A los 22 anos se independizoé con un sobregiro
bancario y su firma como unica garantia. Para
los 26, ya exportaba bajo su marca Eco-Café y
asegura que llego a ser el segundo mayor expor-
tador del pais antes de que el sector colapsara.
Empezo6 su exploracion con el cacao en 1998 vy,
en 2000, con US$ 1 millon recaudados y el nom-
bre hipotecado por la confianza de los bancos,
fundo Eco-Kakao. No hubo glamour, hubo ries-
g0 y correccion.

Entonces, resume en dos claves su éxito: ser
genuinos y que la palabra se respete. Para cerrar
negocios, dice, no necesita firmar documentos,
“confian en mi palabra y eso les transmito a mis
hijos”. Esta base, mas una red de 10.000 peque-
nos productores de 1 a 6 hectareas vinculados a
programas de sostenibilidad y trazabilidad, le
permitio superar la crisis por los altos precios
internacionales de los ultimos dos anos.

Paraddjicamente, el mayor desafio de la em-
presa no fue la escasez, sino el éxito explosivo de
la cotizacion en el mercado externo. El desafio
real fue “hacer caja”, y la respuesta era salir a
capitalizar el buen nombre con clientes y conse-
guir financiamiento, dice Ontaneda.

“A inicios de 2024 empezamos perdiendo di-
nero, fueron olas grandes”. El precio paso de
US$ 4.000 a US$ 13.000 en ochos meses. Ya te-
nian contratos hechos, pero para operar necesi-
taban mucho mas dinero. “En la practica, cuatro
veces mas recursos . Si tenian apalancamiento,
“pero igual nos quedamos cortos”. En 2025, el
precio mas alto fue de US$ 11.000 entre enero y
febrero, segiin Anecacao.

El escenario era tan retador como cuando tuvo
que dejar el café, solo que en esta ocasion dice que
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Del café al cacao

Ivan Ontaneda tiene
su origen en un familia
lojana, se crié entre
sacos de yute y se
amanté con el café
Hasta que su vida dio
un giro hacia el nego-
cio cacaotero.

ya estaba preparado. Ontaneda explica que, “para
cumplir contratos, se necesita liquidez para com-
prar el grano, financiar inventarios y fletes, la em-
presa entra en estrés, paga mas y cobra después”.
Eso también puede generar pérdidas.

¢Como lograron cubrir este desfase? Una vez
mas tuvieron que adaptarse. Puso a prueba el
codigo y los principios que aprendio en su in-
fancia. Viajo con sus hijos a Estados Unidos,
tocé puertas a sus clientes y busco capitalizar su
nombre, el que ha construido por 30 anos.

“Usted quiere cacao, yo tengo cacao; necesito
que me financie”, les dijo. El dinero llegé y pu-
dieron no solo sostenerse, sino convertirse en la
primera exportadora de cacao del pais. En esta
etapa, el acompanamiento al productor fue cla-
ve, porque recibia altos ingresos y, como no sa-
bian de qué manera gestionarlos, se les guio en
las inversiones.

“Para mi era clave que la bonanza se sembrara
en el campo. Por eso, dimos capacitacion finan-
ciera para que el productor invirtiera en riego,
fertilizacion y en su finca”. Asi, aunque el precio
cayera, el productor quedaba con infraestructu-
ra para producir mas y mejor calidad.

Alli se pone de manifiesto su metodologia de
éxito, compuesta por un codigo heredado, que
es el respeto al productor, y los tres principios
que funcionan como base de credibilidad: tra-
bajo, palabra y cumplimiento. Con ello, insiste,
se pueden mover negocios de grandes montos
sin firmar papeles porque su palabra esta “sobre
todas las cosas”. Mas alla de la anéedota, Onta-
neda construyo un activo que no se compra. Lo
llama confianza.

SOSTENIBILIDAD Y RELEVO GENERACIONAL

En 2015, la compania inici6 el primer progra-
ma de sostenibilidad agricola en Ecuador, en Su-
cumbios, con Blommer Chocolate Company, de
Estados Unidos, y con Costco. El arranque fue
con 200 productores y hoy atienden a 10.000
pequenos productores en varias provincias, a
quienes se les aplican procesos de trazabilidad.

“Es decir, hoy tenemos mas de 10.000 produc-
tores referenciados. Sabemos cuantas plantas
tiene cada finca, qué necesitan, como acom-
panarlos para mejorar productividad. Hemos
engranado via sostenibilidad y trazabilidad;
invertimos en tecnologia y mecanizacion para
acercarnos al productor”, argumenta.

De esa manera atienden el grave problema de
la baja productividad. Para entonces, el prome-
dio era de 500 kilogramos por hectarea y actual-
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mente el pais se acerca casi a una tonelada por
hectarea. “En nuestros programas, tenemos pro-
ductores que han pasado de 500 kg a 1,5 tonela-
das, con capacitacion e inversiones, mejorando
sistemas productivos. Nuestro crecimiento no
ha sido casual”, dice.

Ontaneda insiste en que la inversion en tecno-
logias es clave, y decisiones como esas explican
el salto en ventas de USS 96,4 millones (2023)
a US$ 346,1 millones (2024), segiin datos de la
Superintendencia de Companias.

“En los altimos 10 anos hemos invertido cer-
ca de US$ 20 millones”, indica. La decision mas
arriesgada fue montar la industria y la planta
mas grande del pais en capacidad instalada en
Los Rios, en Buena Fe, y empezar ese proyecto
en 2020, en pandemia. Este era un momento
complejo. “No habia una empresa con una inver-
sion asi en el origen, donde estan los producto-
res. Alla tenemos 50.000 toneladas de capaci-
dad de proceso, en seis hectareas. Y eso genero
empleo, trabajo directo e indirecto para mas de
3.000 personas’.

Su etapa como ministro de Produccion, Co-
mercio Exterior, Inversiones y Pesca le dejé una
experiencia en términos de gestion y le permi-
tio replicar los resultados que habia obtenido a
escala nacional como parte del servicio publico,
sosteniendo los programas de agroexportacion.
Pero eso significo delegar la administracion de
la empresa a dos de sus hijos, que se han prepa-
rado para dirigir el negocio. “Dos de tres, porque
uno se me escapo y pronto sera médico”, dice en-
tre risas de satisfaccion.

La empresa que Ivan padre dejé temporal-
mente en 2019 no es la misma que hoy dirigen
sus hijos. Bajo la mirada de la nueva generacion,
Eco-Kakao integrd inteligencia artificial para
optimizar la logistica y automatizar procesos
que antes dependian del instinto. “Fue impac-
tante encontrar una empresa cambiada, con
nuevas reglas de ejecucion”, confiesa Ontaneda.

Ese resultado atribuye, en gran parte, a José
Martin, de 32 anos, como Chief Operating Offi-
cer (Director de Operaciones), v a su hermano
mayor, Ivin (34), en el frente financiero como
Chief Financial Officer. “En 2019 me invitaron
a ser ministro y tuve que dejar la empresa. Se lo
dije a José Martin: “Te toca sentarte aqui’. Yo me
reunia con €l cada 15 dias, no tenia tiempo de
atender mis cosas, porque mi prioridad era ser-
vir al pais”.

La oficina en la planta de Duran no es solo un
centro de mando, es el laboratorio donde se ges-
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tiona el gobierno corporativo de la empresa. Du-
rante la sesion de fotos para este articulo, un de-
talle captura la esencia de la sucesion: Ontaneda
no quiere aparecer solo. “¢No puedes tomar con
mis dos hijos?”, pregunta, asegurandose de que
José Martin, quien estara al frente como CEQO, e
Ivan estén en el encuadre. Es un gesto simbdélico
de una transicion que ya ocurrio en la practica.

En 2026, Eco-Kakao tiene previsto el relevo
generacional. No se trata del retiro de Ivan On-
taneda de la escena empresarial, sino de su tran-
sicion hacia un rol mas estratégico y de mento-
ria, para dejar la ejecucion diaria en manos de
sus hijos. Es el paso del fundador al presidente
del directorio, para asegurar que el ADN de la
compania trascienda a su creador

La entrevista termina y Ontaneda se apoya en
un ventanal, observa el movimiento de los ca-
miones y reflexiona sobre el peso de la institucio-
nalizacion. Sabe que las crisis volveran, porque los
ciclos agricolas y financieros son inevitables, pero
su ‘arca de Noé’ esta lista para la préoxima tormen-
ta. “Mis hijos se han preparado y estan listos”™. @
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